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Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dobé dfive nez do 30 dna pfed uvedenym
datem nastupu, stornovaci poplatek neni G¢tovan a zaloha je vracena v pIné vysi.
Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dobé od 30 dnu pfed datem nastupu, nebo
nedojde-li k nastupu v tento den vabec, ¢ini stornovaci poplatek 100% zaplacené
zalohy.

Storno poplatek nebude Uc¢tovan v pfipadé, Ze pobyt bude zru$en ze strany
ubytovatele.

ZruSeni objednavky pobytu Ize provést ze strany objednavatele ¢i ubytovatele pisemné
nebo telefonicky. Za den zruSeni objedndavky pobytu se povazuje den, kdy bude
oznameni doruc¢eno ubytovateli, resp. objednavateli.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni i pferuseni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomeérnou €ast. Ubytovatel vS§ak muze, s ohledem na zvlast zavazné davody,
postupovat odli$né od tohoto ustanoveni.

Pokud dojde ke spIlnéni podminek vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji
pomérné ¢asti), ubytovatel ji vrati zpdsobem, jenz urci objednavatel a to do 30 dn(i ode
dne, kdy doslo k po¢atku bé&hu lhaty pro jeji vraceni (tj. k doru¢eni pisemného nebo
telefonického zruseni objednavky ubytovateli).

Rezervace ze strany penzionu je zavazna az po zaplaceni zalohy za pobyt. Zaloha je
obvykle (pokud se ubytovatel a ubytovany nedohodnou jinak) 50% z celkové ¢astky
pobytu.

V8eobecné ubytovaci podminky
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Objednavatel je povinen dodrzet nastupni datum dle provozni doby pro nastup
ubytovani, tj. 14:00 - 21:00 hod. (pokud neni dohodnuto jinak) a ukong&it pobyt v
uvedeny den odjezdu, tj. do 10:00 hod. (pokud neni dohodnuto jinak).

Ubytovany je povinen, v pfipadé zplsobeni §kody ubytovateli, mu tuto uhradit na misté
v hotovosti. Na zaplacenou $kodu ma pravo si od ubytovatele nechat vystavit pisemné
potvrzeni.

Ubytovany je v pribéhu pobytu povinen dodrzovat pofadek a Cistotu v rekreacnim
objektu i jeho okoli a zachovavat no¢ni klid (v dobé od 22.00 do 06.00 hod.).

V celém objektu je zakazano koureni.

Uhrazenim zalohy €i celé ceny pobytu bere objednavatel tyto podminky na védomi a
souhlasi s nimi.



